Engagement zeigen

Ein Interview mit Jiirgen Zenker

Die Diakonie Neuendettelsau
ist langjdhriger Partner der
Werkstdtten:Messe und der
BAG WfbM. Der Werkstatt:Dialog
sprach mit Jiirgen Zenker, Vor-
stand der Abteilung Dienste fiir
Menschen, iiber die Bedeutung
der Werkstdtten:Messe.

Sie hatten auch in diesem Jahr ei-
nen beeindruckenden Stand auf der
Werkstdtten:Messe. Was bedeutet der
Messeauftritt fiir die Diakonie Neuen-
dettelsau?

Jiirgen Zenker: Der Messeauftritt hat
fur die Diakonie Neuendettelsau eine
vielfaltige Bedeutung. Dabei steht die
Prasentation der Angebote und der Leis-
tungsvielfalt unserer Werkstatten an erster
Stelle. Diese richtet sich an unsere Kunden.
Darunter verstehen wir Menschen mit Be-
hinderung, aber auch Auftraggeber aus In-
dustrie und Wirtschaft sowie Endeinkaufer.
Darliber hinaus sprechen wir Fachleute
ebenso wie potenzielle Mitarbeitende im
Rahmen von Personalakquise an.

Neben der Darstellung der Eigenpro-

duktion wird auch zunehmend deutlich,
welchen Stellenwert die Werkstétten als
verlassliche Partner inzwischen fir Indus-
trie- und Wirtschaftskunden haben. Dari-
ber hinaus bietet die Messe eine sehr gute
Plattform fir fachlichen Austausch und
Kooperationsanbahnungen.
Die Diakonie Neuendettelsau ist un-
ter anderem sehr stark mit der Region
Mittelfranken verwachsen. So auch die
Werkstdtten:Messe. Wenn Sie nicht in
der Region ansdssig wdren, wiirden
Sie trotzdem als Aussteller mitmachen?
Wenn ja, warum?

Jiirgen Zenker: Es ist richtig, dass die
Messe in Nirnberg durch die vielen regi-
onalen Aussteller eine starke Bedeutung
fir den Standort erlangt hat. Dennoch
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wirde ich die Bedeutung der Messe fiir
die Werkstattenlandschaft in Deutschland
an einem anderen Standort nicht geringer
einschdtzen. Demgegeniiber wiirde ein
anderer Standort auch die Chance bieten,
das eigene Netzwerk Uberregional zu er-
weitern. Insofern wéaren wir als Aussteller
auch an einem anderen Standort dabei.
Wie erleben Werkstattbeschiiftigte und
Fachpersonal die Teilnahme an der
Werkstdtten:Messe?

Jiirgen Zenker: Menschen mit Behin-
derung erleben auf der Messe eine hohe
Wertschatzung ihrer Tatigkeit. Hierbei
geht es nicht nur um die Anerkennung ih-
rer personlichen Leistung, sondern auch
um die hohe professionelle Qualitat ihrer
Produkte und Dienstleistungen.

Flr das Fachpersonal bietet die Messe
durch das vielseitige Fachvortragspro-
gramm die Méglichkeit, sich (iber aktu-
elle Entwicklungen zu informieren und
sich Uber Best Practice-Beispiele fachlich
auszutauschen. Als Werkstattanbieter ha-
ben wir zudem die Maoglichkeit, diesen
Rahmen durch eigene Beitrdge mitzuge-
stalten.

Auf welchen anderen Messen stellt die
Diakonie Neuendettelsau noch aus?
Welche Ziele verfolgt sie dort?

Jiirgen Zenker: Als Trager von Dienst-
leistungsangeboten fiir Menschen mit Be-
hinderung, fiir Senioren, fiir Kinder sowie
in den Bereichen Gesundheit und Bildung
sind wir in allen Bereichen mit Messeauf-
tritten unterwegs.
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Die offentlichkeitswirksame Darstel-
lung unserer Leistungen steht dabei
ebenso im Vordergrund wie die fachlich-
inhaltliche Positionierung im Hinblick
auf innovative Weiterentwicklungen und
unsere ethische Ausrichtung als diakoni-
scher Trager. Durch das Interesse und die
Rickmeldungen der Kunden ergeben sich
fur uns wichtige Indikatoren fur die stetige
Weiterentwicklung unserer Produkte und
Dienstleistungen.

Bei Messen nutzen wir natiirlich auch
die Chance zum Austausch mit politischen
Mandatstrdgern Uber sozialpolitisch rele-
vante Themen.

Was hebt Ihrer Meinung nach die
Werkstdtten:Messe von anderen (Sozi-
al-)Messen ab?

Jiirgen Zenker: Die Werkstatten:Messe
ist aus unserer Sicht die einzige Messe,
die den Fokus auf ein spezielles Dienst-
leistungssegment richtet. Dies ist der Viel-
falt und der Bedeutung von Werkstatten
fir Menschen mit Behinderung durchaus
angemessen und unterstreicht deren Be-
deutung und Zukunftsfahigkeit.

Was wiirden Sie sich fiir die Zukunft der
Werkstdtten:Messe wiinschen?

Jiirgen Zenker: Wir wiirden uns eine
Erweiterung der Messe auf mehr Aus-
steller wiinschen, da wir wissen, dass die
Bandbreite der Werkstatten hier weit viel-
faltiger ist. Ebenso wiinschenswert wére
die Weiterentwicklung des Messeformates
in Bezug auf die Attraktivitat fir Industrie-
und Wirtschaftskunden. .

POLITIK | Werkstatt:Dialog 3.2017

Stark gegen Gewalt

Selbstvertrauen und Handlungssicherheit fordern

»Wir machen uns stark fiir ein gewaltfreies Miteinander!*“ — so klar
und unmissverstadndlich positioniert sich die Lebenshilfe Ostfalen
auf ihrer Internetseite zum Thema Gewalt. Es ist ein starkes und
kompromissloses Signal an alle Menschen, die bei der Lebenshilfe
arbeiten oder ihre Leistungen in Anspruch nehmen wollen.

ie aber kommt man dazu, sich
mit dem Thema Gewalt aus-
einanderzusetzen? Im Herbst

2011 wurden die Ergebnisse einer im
Auftrag des Bundesfamilienministeri-
ums durchgefiihrten Studie verdffent-
licht. ,Lebenssituation und Belastun-
gen von Frauen mit Beeintrdchtigungen
und Behinderungen in Deutschland“
lautete der Titel der Studie. Befragt wur-
den iiber 1.500 Frauen im Alter von 16
bis 65 Jahren in Privathaushalten und in

Gewaltpravention
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Einrichtungen der Behindertenhilfe. Die
Ergebnisse belegen die hohe Gewaltbe-
troffenheit von Frauen mit Behinderung.

Mit 58 bis 75 Prozent haben fast dop-
pelt so viele Frauen mit Behinderung
korperliche Gewalt erfahren als der Be-
volkerungsschnitt. Hier liegt der Anteil
bei 35 Prozent. Sexuelle Gewalterlebnis-
se hatten 21 bis 44 Prozent der Frauen
mit Behinderung. Auch in dieser Grup-
pe liegt die Quote hoher als bei Frauen
ohne Behinderung (13 Prozent).

Entwicklung eines
Schutzkonzeptes

Diese reprdsentative Studie war der Im-
puls fiir die Lebenshilfe Helmstedt-Wol-
fenbiittel, die mit der Lebenshilfe Ostfa-
len im Verbund arbeitet, sich zunéichst
einmal mit dem Thema sexualisierte Ge-
walt auseinanderzusetzen. Dazu wurde
2011 ein Arbeitskreis gegriindet. Ziel die-

ser Gruppe war es, Standards und Hand-
lungsstrategien zum Umgang mit sexu-
alisierter Gewalt zu entwickeln. Schnell
war klar, dass sexualisierte Gewalt ein
schambesetzter Teil eines viel umfang-
reicheren Gewaltspektrums ist und dass
der Blick auch darauf ausgeweitet wer-
den muss. Aus dem Arbeitskreis wurde
die Steuerungsgruppe ,Gewaltfreies
Miteinander - Standards, Strategien
und Pravention®.

Ziel der Steuerungsgruppe war es, ein
Gewaltschutzkonzept zu erarbeiten. Es
besteht aus verschiedenen Elementen:
Beschwerdemanagement, Personalma-
nagement, Schulungen, Gruppenangebo-
te zur Aufklarung sowie Handlungsleit-
linien und Dokumentationsrichtlinien.
Dieses Gewaltschutzkonzept wurde und
wird bis heute immer wieder vervollstin-
digt beziehungsweise auf den verdnder-
ten Bedarf angepasst. Grundlage dafiir
ist der regelmafiige Austausch, der auch
in Teambesprechungen stattfindet.

Da Gewaltpravention und Konflikt-
management nicht nur wichtige Themen
in Werkstatten sind, sondern auch in an-
deren Einrichtungen, besteht die Steue-
rungsgruppen aus Vertretern der Kin-
dergdrten, Werkstédtten, Wohnheimen
und des Betriebsrates der Lebenshilfen
Ostfalen und Helmstedt-Wolfenbiittel.
Aus den zuerst ¥ierteljghrlichen Treffen
der {iibergreifenden Steuerungsgruppe
sind Unterarbeitsgruppen, bestehend
aus Vertrauenspersonen der einzelnen
Einrichtungen, gegriindet worden, um
sich iiber Erfahrungen auszutauschen
und neue Mafinahmen zu konzipieren.

Aufkldrung

Um Werkstattbeschiftigte und Wohn-
heimbewohner, aber auch Eltern und
Angehdrige fiir das Thema Gewalt zu
sensibilisieren, holten die Lebenshilfe
Helmstedt-Wolfenbiittel und die Le-
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benshilfe Ostfalen die Mitmachausstel-
lung ,,ECHT STARK!“ in die jeweiligen
Einrichtungen. Die Ausstellung der
PETZE Institut fiir Gewaltpravention
gGmbH in Kiel informiert spielerisch
mit Bildern und einfachen Texten, was
grenziiberschreitendes Verhalten und
Gewalt im Alltag bedeuten kann. Es
werden Handlungsmoglichkeiten fiir
verschiedene Situationen aufgezeigt.
Abgestimmt auf die Teilnehmer der
Ausstellung gibt es sechs Stationen, die
jeder in seinem eigenen Tempo durch-
laufen kann. ,,Gefiihle“, ,Hilfe holen*,
,»Korper”, ,,Geheimnisse“, ,Nein sagen“
und ,,Beriihrungen® lauten die Themen-
begriffe der Stationen. Diese zielen vor
allem darauf ab, die Wahrnehmung des
eigenen Korpers und seiner Signale zu
starken sowie iiber Mdéglichkeiten des
Hilfeholens aufzukldaren. Bernd Schau-
der, Geschéftsfiihrer der beiden Lebens-
hilfen, erdffnete die Ausstellung mit den
Worten: ,,Echt stark ist es, dass wir in
unseren Einrichtungen keinen Schutz-
raum fiir Tater und Taterinnen zulassen
und echt stark finde ich es, dass sich so
viele Menschen mit diesem Thema be-
schiftigen.”

Fortbildung und Beschwerde-
management

Mit einer Ausstellung ist es jedoch nicht
getan. Die Steuerungsgruppe beschloss,
dass es mehrere Ansprechpersonen in-
nerhalb jeder Einrichtung geben soll,
die als Anlaufstelle fiir sexuelle Gewalt
fungieren sollten. Diese Personen wur-
den in einer mehrtdagigen Schulung auf
ihre Aufgaben als Vertrauensperson
im Fall sexualisierter Gewalt vorberei-
tet. Hierfiir wurde die Beratungsstelle
Wildwasser Magdeburg e. V. beauf-
tragt. Es gibt bundesweit verschiedene
eigenstdndig organisierte Wildwasser-
Fachberatungsstellen. Sie beraten Be-
troffene von sexualisierter Gewalt und
setzen sich fiir Prdvention durch Of-
fentlichkeitsarbeit, Fortbildungs- und
Supervisionsangebote ein. Neben den
Ansprechpartnern in Fdllen von sexu-
alisierter Gewalt ist der soziale und
psychologische Dienst der Lebenshilfe
Ostfalen und der Lebenshilfe Helmstedt-
Wolfenbiittel Anlaufstelle bei allen For-
men grenziiberschreitenden Verhaltens.
Dies wurde sowohl Werkstattbeschaftig-
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ten als auch dem Fachpersonal kommu-
niziert.

Thren Werkstattbeschiftigten bie-
ten die Lebenshilfe-Werkstdtten Kurse
zum Thema Gewalt und Stdrkung des
Selbstvertrauens als arbeitsbegleitende
Mafinahme an. Damit Aufkldrung und
Handlungssicherheit fiir jeden moglich
wird, sind die Kurse auf die jeweiligen
Teilnehmer zugeschnitten. Derzeit fin-
det beispielsweise im Berufsbildungs-
bereich der Lebenshilfe Ostfalen gGmbH
ein Gruppenangebot zur Selbststarkung
und zur Privention von Ubergriffen
statt.

Handlungsleitfaden

Um mehr Sicherheit bei Ubergriffen und
Grenzverletzungen zu erreichen, wur-
den entsprechende Handlungsleitlinien
erarbeitet. Abhédngig von der Form von
Gewalt wurde darin festgehalten, was
in welcher Situation zu tun ist. Dabei
gilt der Grundsatz, dass immer nur die
Schritte eingeleitet werden, die der von
Gewalt Betroffene bereit ist zu gehen.
Ebenso wurde eine Auswahl moglicher
Konsequenzen in den Handlungsleitfa-
den festgeschrieben. Dies kénnen zum
Beispiel ein Gruppen- beziehungsweise
ein Werkstattwechsel, Reflexionsgespra-
che oder therapeutische Interventionen
in externen Beratungsstellen sein. Auch
arbeitsrechtliche Konsequenzen wie
eine schriftliche Ermahnung oder Ab-
mahnung bis zur Kiindigung sind mog-
lich.

Informationsmaterial

Damit alle immer wieder nachschauen
konnen, was in den Schulungen durch-
genommen wurde und welche Schritte
in welchen Fallen zu gehen sind, gibt
es auch Informationsmaterialien, die im
Qualitdtsmanagementhandbuch hinter-
legt sind. Dazu gehort beispielsweise ein
Flyer zu sexualisierter Gewalt fiir Fach-
kréfte, den es auch in Leichter Sprache
fiir die Bewohner und Beschiftigten
gibt. Dieser erklart, was {iberhaupt
dazu gehort und wie man sich verhalten
kann. Auflerdem halten die begleiten-
den Dienste verschiedene Broschiiren,
Literatur- und Anschauungsmaterialien
zum Thema Korper und Sexualitét be-
reit.

Personalmanagement

Ein weiterer Aspekt der Gewaltpraventi-

on sind Verdnderungen im Personalma-

nagement. Bei Bewerbungsgesprachen
wird genau hingeschaut, wer in das

Team aufgenommen wird. Bereits vor

Inkrafttreten des Bundesteilhabegeset-

zes wurde festgelegt, dass jeder neu ein-

gestellte Mitarbeiter ein erweitertes Fiih-
rungszeugnis vorlegen muss. Dies ist
eine vom Bundesministerium der Justiz
ausgestellte behordliche Bescheinigung
liber bekannte und registrierte Vorstra-
fen einer Person. Auflerdem mussten
alle Mitarbeiter sowie externen Perso-
nen wie zum Beispiel Honorarkréfte und

Fahrdienste eine Selbstverpflichtung

unterschreiben, die die gewiinschte

Haltung widerspiegelt und verbindlich

macht. Folgende drei Leitsdtze aus der

Selbstverpflichtung zeigen dies beispiel-

haft:

e Ich begegne den von uns betreuten
Menschen mit Respekt und Wert-
schdtzung. Erwachsene in unseren
Einrichtungen werden in der Regel
und nach Moglichkeit mit ,,Sie“ ange-
sprochen.

e Das Vertrauen der von uns zu betreu-
enden Menschen wird nicht zur Vor-
teilsannahme genutzt, Angebote zu
privater Mithilfe, Gefdlligkeiten, Ge-
schéfte und personliche Geschenke
werden nicht angenommen.

e Mir ist bewusst, dass jede sexuelle
Handlung mit Schutzbefohlenen eine
strafbare Handlung ist, mit entspre-
chenden disziplinarischen und ge-
gebenenfalls strafrechtlichen Folgen,
zum Beispiel § 174 ff. StGB, § 179 StGB.

Wahrnehmung schérfen, Gefiih-
len Ausdruck verleihen

Eigene und fremde Grenzen wahrzuneh-
men ist etwas, was jeder immer wieder
bewusst tun muss. Im Alltag fallt man
leicht in gewohnte Verhaltensweisen zu-
riick. Diese zu hinterfragen und zu iiber-
priifen, dafiir braucht es immer neue Im-
pulse. Die Lebenshilfe Ostfalen und die
Lebenshilfe Helmstedt-Wolfenbiittel sor-
gen nicht nur mit einem regelmaBigen
Schulungsangebot dafiir, sondern auch
mit immer neuen Aktionen. So auch im
Maérz 2017. Mit dem Theaterstiick ,,Ja!
Und Nein! und Lass das sein!“ trat die
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Theaterpddagogische Werkstatt Osna-

briick im Wohnheim der Lebenshilfe
Ostfalen auf. Darin wurden Situationen
dargestellt, die sich gut oder schlecht
anfiihlen. Die Schauspieler zeigten, wie
man guten oder schlechten Gefiihlen
Ausdruck verleiht und wie man gute
Losungen fiir schwierige Situationen
findet. Das interaktive Theaterstiick ist
darauf ausgerichtet, die Zuschauer zu
ermutigen, ihrer eigenen Wahrnehmung
zu vertrauen sowie ihnen ihr Recht auf

Selbstbestimmung und koérperliche Un-

versehrtheit und Handlungsoptionen
ndherzubringen.

Aus Haltung wird Verhalten

Vertrauen, Reflexionsfdhigkeit und eine
respektvolle, offene Kommunikation
ist die Basis fiir eine funktionierende
Gewaltpravention. Jeder, der mit Men-
schen arbeitet, muss sich klar werden,
dass eine Grenziiberschreitung auch
schon darin bestehen kann, dass man
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jemanden ungefragt duzt. Niemand ist
perfekt, jeder macht Fehler. Wichtig ist
es, sich dies einzugestehen, Kritik zu
akzeptieren und seine Haltung gegen-
iiber dem anderen zu iiberpriifen. Bin
ich wirklich auf AugenhGhe mit meinem
Gegentiiber oder stelle ich mich tiber die
Person? Habe ich nachgefragt, was der
andere mochte, oder gehe ich nur davon
aus? Konflikte und Gewalt entstehen
oft im Kleinen und kénnen {iber linge-
re Zeitraume hinweg ausgepragte For-
men annehmen. Deshalb sind praven-
tive MafSnahmen so wichtig. Denn aus
Haltung wird Verhalten. Wer die Werte,
nach denen er zu handeln glaubt, nicht
mit seinem tatsdchlichen Handeln ver-
gleicht, iibersieht das Gewalt- und Kon-
fliktpotenzial, das in unserem téglichen
Handeln steckt.

Die Lebenshilfen Ostfalen und
Helmstedt-Wolfenbiittel haben erst
kiirzlich ihr neues Leitbild formuliert
und online gestellt. Werkstattrédte, Be-
wohnervertretungen, Fachpersonal,
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Fiihrungskrdfte und ehrenamtliche
Vorstdnde haben daran mitgearbeitet.
Es ist ein gutes Mittel, damit sich alle
gemeinsam die Werte ins Bewusstsein
rufen, an denen sie sich messen lassen
mochten. Die im Leitbild dargelegten
Werte bilden die Haltung ab, mit der
die Mitarbeiter und Beschiftigten ei-
nander begegnen wollen. So heif}t es
beispielsweise unter dem Schlagwort
Kostbarkeiten: ,,Gemeinsame Grund-
werte verbinden uns. Wir begegnen
allen Menschen mit Wertschdtzung,
da es fiir uns normal ist, verschieden
zu sein. Diese Wertschdtzung ist ver-
bunden mit Respekt, Wohlwollen, An-
erkennung und driickt sich in Zuge-
wandtheit, Interesse, Aufmerksamkeit
und Freundlichkeit aus. Unser Handeln
ist in allen Bereichen transparent und
zuverldssig.” Das gilt fiir jeden. Und so
ist auch Gewaltpravention ein Gemein-
schaftsprojekt. Jeder Einzelne ist jeden
Tag dafiir verantwortlich, wie er ande-
ren Menschen begegnet.[K. HRGOVIC]#
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